
G U I C H E T I E R  P O L Y V A L E N T  H / F  e n  C D D

Au sein du Service des Guichets et de l’Accueil (SGA) le Guichetier Polyvalent aura pour missions :

MISSIONS 

 La réception d’une clientèle internationale haut de gamme,

 Le traitement des opérations courantes du guichet (chèque, retrait, dépôt, moyens de paiement) et
vérification de premier niveau des transactions bancaires,

 La réception et la gestion des plis & colis,

 La saisie des données sur le système d’information de la Banque,

 L’accueil physique & téléphonique.

Le Guichetier Polyvalent H/ F sera amené à intervenir sur tous les sites de CFM Indosuez Wealth.

PROFIL RECHERCHÉ 

 Bac +2/+3 minimum,

 Première expérience d’un minimum de 2 ans sur un poste équivalent,

 Excellente présentation, discrétion et courtoisie,

 Excellent sens du relationnel et du service,

 Rigueur, écoute, esprit d’équipe, assiduité, ponctualité, confidentialité, capacité d’adaptation et de
réactivité,

 Bonne gestion des priorités et du stress,

 Bonne maîtrise des outils bureautiques (pack office …),

 Anglais courant et de l’italien courant serait apprécié.

Toute candidature interne sera étudiée même si elle ne répond pas à l'intégralité des critères du profil recherché. 


