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 Supérieur hiérarchique direct : Responsable de Comptoir
Service : Comptoir Monaco
Direction : Retail
Objectif : Délivrer une prestation de conseil et de vente de haute qualité auprès de notre clientèle : développement de notre activité par la présentation de la gamme de produits et services mais aussi par la transmission de nos valeurs (Cérémonial/Histoire/Patrimoine) 
	Missions principales
	Dimensions 

	Acte de vente 

· Accueil du client lors de son arrivée au comptoir
· Ecoute des attentes et besoins du client

· Conseil et proposition du produit adapté à la demande du client 
· Présentation de la gamme de produits 
· Présentation des services : marquage et commande spéciale

· Accompagnement dans le choix final 

· Transmission des valeurs de la Maison par la connaissance du cérémonial, de l’histoire et des produits à la perfection 

· Clôture de l’acte de vente 

Missions Connexes
· Réalisation des fiches de marquage à l’aide de la tablette et précision de chaque détail (être force de proposition et guide pour le client) 

· Établissement des fiches de commandes spéciales : mise en place de la commande et suivi
· Transmission des informations à la Caisse 

· Réalisation d’un emballage de qualité 

· Application des procédures

· Mise en ordre du comptoir après chaque vente 
· Remontée à la hiérarchie en cas de problématique/question dont la réponse demanderait validation
Relation Client

· Suivi de la relation Client : garantie d’un service de haute qualité

· Fidélisation de la clientèle locale et internationale selon des standards établis
· Traitement du premier niveau de Service Après-Vente : prise en charge de la demande Client et transmission des informations auprès du service SAV 

· Réponse aux appels téléphoniques éventuels et traitement de la demande => transmission aux services concernés
Encaissement
· Occasionnellement, gestion des encaissements

Tâches non exhaustives, selon besoins de l’activité et du comptoir.


	Interactions : Echanges (France et international) avec les utilisateurs siège, les comptoirs et bien sûr la clientèle. 
Responsabilités : 
Est garant de la bonne marche du Comptoir en termes de respect d’image de la marque et de relation client. 


	Compétences professionnelles
	Qualités comportementales
	Profil

	Stratégique : 
· Maîtrise des techniques de vente en environnement Luxe 
· Connaissance des standards de la relation Client en face à face 
· Excellente maîtrise des codes du luxe 


	Stratégiques :
· Sens de l’écoute

· Empathie

· Esprit de synthèse 

· Excellente élocution
· Exemplarité

· Gestion du stress

· Polyvalence
· Savoir-être dans environnement Luxe 
L’habitude de travailler dans des environnements multiculturels est indispensable.

	Expérience :  
· Vente et conseil en environnement Luxe
· Flagship ou expérience ventes univers Luxe 
· Connaissance de la clientèle monégasque 
Langues étrangères : 
· Anglais courant impératif
· La maîtrise d’une troisième langue serait appréciée (russe idéalement) 
Localisation :  Monaco  
Déplacements : néant 



Conseiller de Vente H/F 
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